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1. Ucel smeérnice

Tato smérnice stanovi obecna pravidla navstévnického provozu budov Narodniho zemédélského
muzea, s. p. 0. (dale jen NZM nebo muzeum), a pfilehlych venkovnich prostranstvi. (dale jen arealy

NZM).

2. Rozsah platnosti

Tato smérnice se vztahuje na vSechny navstévniky a jiné opravnéné uzivatele (dale souhrnné také
jako ,navstévnik”) areald v majetku Ceské republiky, k némuz NZM, IC 75075741, se sidlem
Kostelni 1300/44, 170 00 Praha, vykonava pravo hospodareni.

Navstévni rad stanovi vSeobecna pravidla platna pro vsechny budovy a arealy NZM; informuje o
oteviraci dobé a vstupném; stanovuje pravidla za Ucelem ochrany a bezpecnosti sbirek a majetku
NZM. Dale jsou jeho soucasti dopliujici specifika provozu vybranych jednotlivych pobocek NZM,
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a to pobocky NZM Praha, NZM Kacina a NZM Valtice, které jsou jeho pfilohami. Odchyleni od
obecnych podminek definovanych touto smérnici je mozné formou mistni smérnice po jejim
projednani a schvaleni generalnim reditelem NZM.

Reditelé pobocek NZM (dale té7 jako ,pobocky”) zajisti zverejnéni navitévnického radu na jimi
fizené pobocce tak, aby byl pfistupny pro navstévniky NZM.

3. Vseobecna ustanoveni navstévniho radu NZM

a)

b)

NZM je statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zemédélstvi na zakladé Zfizovaci
listiny €. j. 11560/2006-11000 ze dne 30. 11. 2015.

Vlastnikem arealt NZM je Ceska republika; pravo hospodafit s majetkem vykonava NZM, které
ma 6 pobocek, a to:

NZM — poboc¢ka Caslav, Jenikovské 1762, 286 01 Caslav;

NZM — pobocka Kacina, Svaty Mikulas 51, 284 01 Kutna Hora;
NZM — pobocka Ohrada, Ohrada 17, 373 41 Hluboka nad Vltavou;
NZM — pobocka Praha, Kostelni 1300/44, 170 00 Praha;

NZM — pobocka Valtice, Nam. Svobody 8, 691 42 Valtice;

NZM — pobocka Ostrava, Vitkovice 3033, 703 00 Ostrava.

NZM spravuje Sbirku podle zédkona ¢&. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o
zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Navstévnimi prostorami budov NZM se rozumi vymezené prostory budov, se kterymi je NZM
pfislusné hospodarit, uréené pro individualni i hromadnou verejné pfistupnou prohlidku
expozic, vystav Ci navstévu kulturnich nebo edukacnich akci, programi apod.

Navstévnim aredlem NZM se rozumi prostory budov NZM a venkovniho prostranstvi (tj.
pozemku), se kterym je NZM pfislusné hospodafrit (napr. park, dvar, parkovisté, prostory kolem
budov atd). NZM v arealech obvykle realizuje venkovni aktivity, programy, vystavy, najemni
akce nebo je poskytuje k traveni volného ¢asu svych navstévnika.

Pristupnost jednotlivych aredld pobocek NZM je cCasové vymezena stanovenou oteviraci
dobou NZM a je poskytovana z ¢asti bezplatné (napfr. dvir v pobocce NZM Praha aj.) a z casti
za financni Uhradu (vstupné).

Vybrané navstévni prostory, které jsou monitorovany kamerovym systémem, jsou oznaceny
grafickym symbolem a upozornénim.

4. Oteviraci doba a vstupné NZM

a)

b)

Aktualni oteviraci doba i vySe vstupného jsou zverejfiovany ve vstupnich prostorach NZM a na
webové strance NZM (www.nzm.cz).

NZM si vyhrazuje pravo oteviraci dobu z provoznich ¢i jinych ddlezitych ddvod( operativné
upravit, pfipadné omezit provoz jednotlivych expozic, vystavnich sali a prostor areall
jednotlivych pobocek NZM. Docasné odlisnosti a zmény oteviraci doby nebo docasna uzavreni
nékterych Casti NZM (delsSi nez 1 den) jsou uvedeny na webové strance NZM (www.nzm.cz).
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o)

Prodej vstupenek je zahajen soucasné s otevienim téch prostor NZM, do nichz je zpoplatnén
vstup a konci 30 minut pred ukoncenim oteviraci doby.

NZM poskytuje vyhody a slevy ze stanovené ceny vstupného individudlnim a hromadnym
navstévnikim na zakladé podminek sjednanych mezi NZM a organizacemi nabizejicimi
koordinované sluzby v ramci rozvoje turistického cestovniho ruchu, spoluprace muzei,
kulturnich zafizeni apod. Vyhody a slevy jsou prezentovany v jednotlivych navstévnich
prostorach a na webové strance NZM (www.nzm.cz).

Specifické zadosti navstévniki o komentované prohlidky, umoznéni vstupu mimo oteviraci
dobu, poskytnuti zvlastnich druhl prezentace poznatkd i vysledkl muzejni prace, Ize zajistit
na zakladé predchozi Zadosti a dohody s k tomuto vyslovné povérenymi pracovniky NZM.

Navstévnik musi mit po celou dobu navstévy u sebe vstupenku, resp. danovy doklad o
zaplaceni vstupného, ktery slouzi jako vstupenka (dale jen ,vstupenka”) a na vyzadani je
predlozit. Vstupenka do NZM je neprenosna.

Tam, kde je aktualné v nabidce, mGze navstévnik vyuzit spole¢nou vstupenku. Ve zverejnéném
ceniku kazdé pobocky NZM je vzdy zverejnéna aktualni nabidka spolecnych vstupenek, které
je mozné v NZM zakoupit nebo uplatnit.

5. Ochrana a bezpecnost majetku NZM a zdravi osob

a)

o)

Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny sluzbu konajicich opravnénych osob (tj. prdvodci,
lektofi, kustodi, pokladni, dozor v expozicich a vystavach, ostraha, povéreni pracovnici). Pfi
skupinovych navstévach nese odpovédnost za dodrzovani navstévnického radu vedouci
skupiny (napf. ucitel, vychovatel).

Détem do dovrseni véku 12 let neni bez doprovodu zletilé osoby vstup do navstévnich areall
NZM umoznén. Pri pobytu v aredlech NZM nesou za déti odpovédnost rodice, resp. zakonni
zastupci nebo jina dospéla osoba provadéjici jejich doprovod.

Navstévnik, (resp. zakonny zastupce i dozor v pripadé ditéte a mladistvého navstévnika) je ve
svém zajmu povinen pred vstupem do NZM prokazatelné informovat opravnéné osoby o
specifickych potrebach navstévnika (pokud takové navstévnik ma), vyplyvajicich Cci
souvisejicich se zdravotni indispozici/znevyhodnénim navstévnika. To plati i pro pfipady
potreby specifického pfistupu k navstévnikovi z uvedenych dlvodd, aby jej NZM mohlo,
v pfipadech, kdy je to mozné, zajistit (nebo naopak navstévnikovi podat informaci, Ze jej zajistit
nelze a navstéva tudiz neni vhodna).

Osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych Ci psychotropnich latek, osoby ve znacné
znecisténém odévu ¢i se znacné zanedbanou hygienou a ty, které svym chovanim mohou
poskodit vystavené predméty, majetek v NZM nebo ohrozit bezpecnost ¢i zdravi ostatnich
navstévnikd NZM, nemaji do navstévnich areald NZM pfistup, pfipadné z nich mohou byt
vykazany.

Do prostor NZM je ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb., o strelnych zbranich a strelivu, zakazano
vstupovat se zbrani.

Do navstévnich areallil NZM neni dovolen vstup osobam, které do nich vstupuji za Gcelem tzv.
.podomniho prodeje” a hodlaji nabizet zbozi Ci sluzby bez predchoziho pisemného schvaleni
NZM.

Do budov NZM plati zdkaz vstupu zvirat (s vyjimkou psl se specidlnim vycvikem / vodici a
asistencni psi). Tento zakaz se vztahuje také na psy v naruci, na psy v prepravnich boxech Ci
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n)

0)

obdobné prenosné tasce aj. Pfitomnost pst ve venkovnich prostorach NZM upravuji
navstévnické rady jednotlivych pobocek NZM (pfilohy 1 a 2).

Navstévnici muzea jsou povinni chovat se ukaznéné tak, aby neohrozili majetek i sbirky
nachazejici se v muzeu, ¢i majetek a zdravi tretich osob. Jakékoli Umysiné ¢i nedbalé
poskozovani ¢i odcizeni sbirkovych pfedmétl a majetku je trestné. Odpovédnost navstévnik
za Skodu se dale ridi prislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Navstévnici muzea jsou povinni ve vsech navstévnich aredlech NZM dodrzovat bézné zasady
bezpecného pohybu, zejména nesméji béhat, skakat, 1ézt po zabradli, vstupovat do
zakazanych zon, odhazovat odpadky mimo kose, psat a malovat po sténach, opoustét
prohlidkovou trasu, rusit vyklad privodce apod.

VSechny navstévni prostory NZM jsou nekuracké (vCetné zakazu elektronickych cigaret a
vaporizérQ). V prostorach NZM je konzumace alkoholickych napoji zakazana, s vyjimkou
kulturnich, spolecenskych nebo vzdélavacich akci poradanych nebo povolenych NZM, pfi
nichzZ je konzumace alkoholu soucasti programu. Dalsi specifika zejména venkovnich prostor
upravuji rovnéz prilohy 1 az 3.

Osoby zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek nemaji do areald NZM
pristup, pfipadné z nich mohou byt vykazany.

Konzumace jidla a piti v budovach NZM je mozna pouze na mistech k tomu urcenych. NZM si
vyhrazuje pravo pfi akcich muzea toto opatreni docasné upravit. (Aktualni informace ziskaji
navstévnici na pokladnach, od kustod(, pfipadné dle znaceni v budové.)

Fotografovani, pofizovani audiovizudlnich ¢i auditivnich zdznamd vystavenych exponatd v
navstévnich prostorach je povoleno vyhradné pro osobni potfebu a nekomercni pouziti, a to
bez externiho blesku a stativu.

Kojeni déti je doporuceno v prostorach oznacenych pfislusnym piktogramem.

Navstévnici NZM jsou zadani tfidit odpad do nadob k tomu urcenych.

6. Pozarni ochrana a bezpecnost navstévniki NZM

a)

b)
@)

d)

Navstévnici NZM jsou povinni ve vSech navstévnich aredlech NZM dodrzovat bézné zasady
pozarni bezpecnosti; ty jsou uvedeny v dokumentaci pozarni ochrany vyvésené ve spolecnych
prostorach NZM.

Uvnitf budov NZM je pfisné zakadzano manipulovat s otevienym ohném. V pfipadé vzniku
pozaru jsou navstévnici povinni fidit se pokyny pracovnikdi NZM.

Navstévnici nesmi poskozovat nebo zneuzivat vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni
zafizeni.

Ohlasovna pozarl ¢i jakéhokoli mozného ohrozeni navstévnikd NZM je umisténa na pracovisti
ostrahy (vratnice NZM).

Dulezita telefonni cisla:

* 112 tisnova linka

* 150 hasici

« 155 rychla zachranna sluzba

* 158 policie

V pripadé Urazu navstévnika zajisti opravnéna osoba ze strany NZM prvni pomoc nebo
privolani |ékarské pomoci. O udalosti sepise zaznam dle pfilohy €. 4 této smérnice.



7. Zavérecna ustanoveni

a) Jednotlivé pobocky NZM mohou stanovit odchylné nebo doplnujici podminky navstévy,
uvedené v prilohach 1-3.

b) Navstévnici mohou vyjadrit své pripominky Ci stiznosti v navstévni knize, jez je k dispozici na
recepci NZM. V pfipadé stiznosti na poskytované sluzby se kromé zapisu mohou obratit na
prislusného pracovnika NZM. Ke komunikaci mohou také vyuzit formular na webovych
strankach NZM.

¢) NZM nenese zadnou odpovédnost za Urazy a Skody vzniklé v dlsledku poruseni Navstévniho
radu.

d) ZpUGsobi-li navstévnik porusenim tohoto Navstévniho fadu Skodu NZM, je povinen ji plné
nahradit dle obecné zavaznych pravnich predpisG. Pfi neochoté navstévnika prokazat v téchto
pFipadech totoznost, bude vyzadana asistence Policie CR (§ 26 zakona ¢. 273/2008 Sb.).

e) Pfineuposlechnuti pokynu nebo poruseni zakazu stanoveného timto Navstévnim radem bude
navstévnik ihned vykazan z navstévnich areald NZM bez nahrady zaplaceného vstupného, dale
se vystavuje moznosti postihu dle obecné zavaznych pravnich predpisu.

8. Kontrola a aktualizace této smeérnice

Kontrolu a aktualizaci této smérnice provadi zpravidla 1x rocné jeji zpracovatel. Prvni kontrola
bude provedena rok po vydani této smérnice.

Povinnosti kazdého zaméstnance NZM, ktery pfi své praci vyuziva tuto smérnici, je neustale
sledovat jeji aktualnost a funkcnost a upozornit zpracovatele na jeji nedostatky a potrebu zmén.

9.Rozdeélovnik a seznameni se se smeérnici

Tato smérnice je zverejnéna v elektronickém systému NZM (spolecny disk I:\e Dokumenty NZM —
zékladni\4. SMERNICE). Originalni vytisk je uloZen na sekretariatu NZM.

Tento navstévni fad NZM je rovnéz v pisemné tisténé podobé umistén ve vstupnich prostorach
budov NZM a v elektronické formé zverejnén na webovych strankach NZM (www.nzm.cz).

Touto smérnici se rusi smérnice ¢. 06.02 Navstévnicky rad Narodniho zemédélského muzea, s. p.
0., vydani 05, ¢. j. NZM/2024/1656 ze dne 23. 10. 2024; smérnice 06.03 Navstévni rad parku —
areal Kacina, ¢j. NZM/2023/1719 ze dne 1. 11. 2023; smérnice 06.04. Provozni rad parkovaci
plochy — areal Kacina ¢,j. 2023/NZM/1720; vcetné priloh.

Prilohy:

Pfiloha ¢ 1, Doplnéni navstévniho radu, specifika provozu v NZM Praha
Pfiloha ¢. 2 Doplnéni navstévniho fadu, specifika provozu v NZM Kacina
Priloha ¢. 3 Doplnéni navstévniho radu, specifika provozu v NZM Valtice
Pfiloha ¢. 4 Zaznam o Urazu navstévnika
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