VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY (VOP)

Narodni zemédeélské muzeum, s. p. 0. (NZM)

I. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také ,,obchodni podminky” nebo ,,VOP“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran pti objednavani a poskytovani kurz(i vareni a dalSich akci poradanych
Narodnim zemédélskym muzeem, s. p. o. prostfednictvim internetovych stranek www.nzm.cz a prodej
a nakup darkovych poukazi ze stranek www.nzm.cz.

2. Provozovatelem internetovych stranek a poskytovatelem sluzeb je
Narodni zemédélské muzeum, s. p. o.

Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7

ICO: 75075741

DIC: CZ 75075741

spojovatel: 220 308 200

e-mail: kurzyvareni@nzm.cz

(dale jen jako ,,Provozovatel” nebo ,,NZM*)

3. Pro ucely téchto obchodnich podminek plati nasledujici zkratky:

»Zakaznikem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavird smlouvu s Provozovatelem nebo
s nim jinak jednd, mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

»Webovymi strankami“ se rozumi internetovy portal provozovany NZM na internetové adrese
https://www.nzm.cz.

»Kurzem“ se rozumi kurz, akce ¢i jednotliva sluzba objednana Zakaznikem.

»Obcanskym zakonikem* se rozumi zékon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

»Poukazem” se rozumi poukaz zakoupeny Zakaznikem za u€elem uhrady ceny za poskytnuti
budouciho kurzu.

»U¢astnikem kurzu“ se rozumi fyzickd osoba, ktera se osobné tcastni kurzu. U¢astnikem kurzu mGze
byt osoba odlisna od Zakaznika.

»Vstupenkou” se rozumi e-vstupenka, kterou Zakaznik obdrzi e-mailem po zaplaceni Kurzu.

4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucédsti smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

5. Veskeré smluvni vztahy mezi Zékaznikem, Uéastnikem kurzu a Provozovatelem se fidi pravem Ceské
republiky.



6. Zakaznik md moZnost seznamit se se znénim obchodnich podminek s dostate¢nym predstihem.
Odeslanim objedndvky/Gcasti na Kurzu Zakaznik/Ucastnik kurzu stvrzuje, Ze se sezndmil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi v plném rozsahu.

7. Provozovatel ma pravo kdykoliv ménit znéni obchodnich podminek. Prdva a povinnosti
Provozovatele a Zakaznika vznikla pfede dnem nabyti Ucinnosti novych obchodnich podminek nejsou
zménou dotcena.

8. Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1. 7. 2022 a rusi platnost a ucinnost vsech
predchozich obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na Webovych strankach
Provozovatele.

Il. NABIDKA, CENA, OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY
1. Nabidka a cena

1.1. Nabidkou se ma na mysli nabidka Kurz( a Poukazl, které Provozovatel nabizi prostrednictvim
Webovych stranek.

1.2. Fotografie uvedené na Webovych strankach Provozovatele jsou pouze ilustracni, vidy je zdvazny
nazev kurzu nebo akce a textovy popis.

1.3. Kurzy a Poukazy nakupuje Zakaznik za cenu platnou v dobé dokonceni objednavky.

1.4. Veskeré zmény nabidky a zmény cen jsou vyhrazeny. Nabidka (véetné akc¢nich nabidek apod.) plati
do odvolani ¢i ukoncéeni akce, pficemz pocet akénich kusi je vidy v nabidce uveden, pfipadné je uréena
doba, po kterou nabidka plati.

2. Objedndvka, uzavieni smlouvy
2.1. Objednavku muze Zakaznik vytvotit prostrednictvim Webovych stranek.

2.2. Zakaznik objednava produkty tak, Ze vybrané mnozstvi Kurzt/Poukazl vlozi do kosiku a nasledné
vyplni osobni Udaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon).

2.3. Zakaznik je povinen uvadét pravdivé Udaje. Odeslanim objednavky Zakaznik souhlasi se spravnosti
zadanych Udaji. Odeslanim objednavky Zakaznik v(ci Provozovateli prohlasuje a zarucuje, Ze je
svépravny. Objednavku odesle/dokonci Zakaznik kliknutim na tlacitko ,pokracovat” a jejim uhrazenim
pres platebni branu. Pfed odeslanim Objednavky ma Zakaznik moZnost kontrolovat a ménit veskeré
udaje.

2.4. Odeslanim Objednavky dojde k zdvaznému navrhu Provozovateli na uzavieni smlouvy.

2.5. Provozovatel potvrdi pfijeti ndvrhu e-mailem na elektronickou adresu, kterou Zakaznik uved! v
Objednavce (dale jen jako ,elektronicka adresa Zakaznika“).

2.6. K uzavieni smlouvy dochdzi dorucenim pfijeti Objednavky, které Provozovatel zasle e-mailem na
elektronickou adresu Zékaznika spolu se Vstupenkou/Poukazem.

2.7. Provozovatel je opravnén kdykoliv pozadat Zakaznika o opétovné potvrzeni Objednavky.



2.8. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na déalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (napf. naklady na internetové pftipojeni ¢i naklady telefonické komunikace s
Provozovatelem zahajené Zakaznikem) hradi Zakaznik sam.

2.9. Vindividudlnich pfipadech Ize Smlouvu uzavfit odeslanim Objednavky na e-mailovou adresu
Provozovatele kurzyvareni@nzm.cz. Objedndvka musi obsahovat ndzev a datum Kurzu, mnoZstvi
Kurz(/Poukazl a osobni Udaje Zakaznika (jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefon).

2.10. Provozovatel potvrdi pfijeti ndvrhu e-mailem na elektronickou adresu, kterou Zakaznik uved! v
Objedndvce (dale jen jako ,elektronicka adresa Zakaznika“).

[1l. OBECNE PODMINKY

1. Dodani a platba

1.1. Ugastnik je povinen se pfed zahajenim kurzu prokazat Vstupenkou nebo Poukazem, pokud jim byl
kurz uhrazen.

1.2. Na zpUsob platby za poskytnuti kurzu se uZije ¢ast 2.5. téchto obchodnich podminek.

1.3. Cenu za poskytnuti Kurzu je mozné téz uhradit prostfednictvim Poukazu.

2. Platebni podminky Kurz( a Poukaz(

2.1. Zakladnim zplsobem provedeni platby je bezhotovostni platba. Dalsi zpUsoby plateb jsou uvedeny
nize.

2.2. Vsechny ceny jsou konecné véetné vsech poplatkd, které je Zakaznik povinen zaplatit.

2.3. Zakaznik souhlasi s tim, Ze doklad o zaplaceni mu po uhrazeni celé ¢astky posle Provozovatel e-
mailem.

2.4. Veskeré zmény dodacich podminek a zmény cen zverejnénych na Webovych strankach jsou
vyhrazeny. Cena je platnd v dobé zaslani Objednavky ze strany Zakaznika.

2.5. ZpUsoby plateb za Kurzy a Poukazy jsou tyto:

e Platba on-line prostfednictvim platebni karty
e Platba bankovnim prevodem

e Poukazem (pouze u Kurz(l)

e Platba hotové (pouze u vybranych Kurza)

2.6. V pfipadé platby bankovnim prevodem jsou platebni Udaje Zakaznikovi zasilany e-mailem na
elektronickou adresu Zakaznika. Zakaznik uhradi dariovy doklad/ fakturu do data splatnosti nejpozdé;ji
vSak 7 dni pred terminem Kurzu.

2.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu za poskytnuti kurzu pred jeho zapocetim. V opacném pripadé
neni opravnén se kurzu zucastnit.

2.8.V pripadé koupé Poukazu, je tento dodavan v co nejkratsi dobé, obvykle do 3 pracovnich dn, po
Uhradé kupni ceny. Poukaz je doddvan e-mailem.


mailto:kurzyvareni@nzm.cz

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek Provozovatele zajistit dodani sluzeb (Kurz() popsanych
ve smlouvé (tedy Objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek Zakaznika zaplatit za poskytnuti téchto
sluzeb sjednanou cenu a sluzby za stanovenych podminek wvyuzit. Smluvni vztah vznikd mezi
Zakaznikem a Provozovatelem dorucenim potvrzeni Objednavky ze strany Provozovatele Zakaznikovi
(tj. okamzikem uzavieni smlouvy).

3.2. Kurzu je opravnén se G&astnit Zakaznik nebo jim oznaceny Ugastnik kurzu. Kde se v tomto ¢ldnku
hovoti o U&astnikovi kurzu, ma se tim na mysli té% Zakaznik G¢astnici se osobné Kurzu.

3.3. Osoba ve v&ku 16 let a mlad$i mize byt Ucastnikem kurzu pouze v doprovodu plnoletého
Ucastnika tého? kurzu.

3.4. Zakaznik se zavazuje nejpozdéji ve lhité 24 hodin pred zapocetim kurzu oznadit Gcastniky kurzu
(jménem, pfijmenim, kontaktnim telefonem, kontaktni e-mailovou adresou), ktefi se zicastni kurzu v
souladu s témito obchodnimi podminkami.

3.5. Zakaznik je povinen dostavit se na misto konani nejpozdéji pét minut pred zahajenim Kurzu.
Provozovatel mlze odmitnout vstup Zakaznikovi v pfipadé pozdniho pfichodu. V takovém pripadé
nema Zakaznik narok na slevu ani na vraceni ¢astky za Kurz.

3.6. V priibéhu konani Kurzu jsou Uc&astnici povinni dodrzovat provozni fad a pokyny lektora nebo
zastup Provozovatele. U&astnici nejsou opravnéni vzdalovat se z prostor uréenych ke konani Kurzu bez
védomi lektora nebo zadstupce Provozovatele.

3.7. Lektor nebo zastupce Provozovatele na zacatku Kurzu struéné Gstné poudi Uéastniky kurzu o
zakladnich pravidlech bezpecnosti prace s pristroji a nastroji pouzivanymi v pribéhu konani Kurzu PIné
znéni provozniho Fadu a bezpeénostniho Fadu je U&astnikdm kurzu k dispozici na provozovné. Pfi
manipulaci s pFistroji a nastroji jsou U&astnici kurzu povinni dbét zvlaité na bezpecnost a ochranu
zdravi nejen svou ale i ostatnich U&astnikd kurzu.

3.8. Lektor nebo zéstupce Provozovatele jsou opravnéni vylougit z G¢asti na Kurzu ty Uéastniky kurzu,
ktefi opakované Ci hrubé porusuji provozni a bezpecnostni fad, pokyny lektora, dobré mravy ¢i omezuji
ostatni U¢astniky kurzu. V takovém pfipadé nemd Zakaznik narok na vraceni ¢i slevu z ceny Kurzu.

3.9. Ucastnici kurzu jsou povinni na po¢atku Kurzu informovat lektora o potravinovych alergiich,
pfipadné dalSich onemocnénich, kterymi trpi a které je tfeba zohlednit v pribéhu Kurzu.

3.10. Ucastnik kurzu se nemdze Kurzu zG&astnit v pFipadé, e jevi ptiznaky akutniho préijmového &i
hnisavého onemocnéni nebo pokud mu byla natizena karanténa nebo pokud byl v priibéhu poslednich
14 dni pred kondnim Kurzu ve styku s fyzickou osobou nemocnou infekénim onemocnénim nebo
podezielou z ndkazy nebo s nafizenym karanténnim opatfenim.

4. ZrusSeni a zména Kurzu

4.1. NZM si vyhrazuje pravo zrusit konani Kurzu, a to v téchto pfipadech:



e nejpozdéji 2 dny pred kondnim Kurzu neni Kurz obsazen minimalnim poétem Ucastnik( kurzu,
pficem? minimalni pocet U&astnikd kurzu je 5 osob, neni-li uvedeno jinak;

e |ektor nebude schopen z diivodu pracovni neschopnosti Ci jiné zavaziné prekazky zajistit vedeni
Kurzu;

e kondni Kurzu bude branit jind zadvazna prekazka (napf. havarie, nedostatek specidlnich surovin
potiebnych pro dany Kurz atd.).

4.2.V ptipadé, ze NZM zrusi konani Kurzu, zavazuje se tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Zakaznikovi, a to e-mailem, nebo telefonicky tak, aby byl Zakaznik a/nebo Ucastnik kurzu co nejd¥ive
informovan.

4.3. V pripadé zruSeni konani Kurzu je Narodni zemédélské muzeum povinno umoznit Zakaznikovi,
pfipadné U&astnikovi kurzu Géast na jiném kurzu. V pfipadé, ze Zakaznik G¢ast na konani jiného kurzu
odmitl a NZM k tomu vyzve, je NZM povinno Zakaznikovi vratit platbu za Kurz do 30 pracovnich dn(.

4.4. NZM je opravnéno ke zméné lektora a zméné méné nez 50 % obsahu Kurzu bez predchoziho
upozornéni, a to z vaznych dlvodu, mezi které patii zejména divody uvedené v ¢l. 4.1. vSeobecnych
obchodnich podminek.

4.5. Zmény Kurzu dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek nejsou diivodem pro uplatnéni reklamace.

5. ZruSeni Ucasti na Kurzu ze strany Zakaznika

5.1. V pripadé, Zze Zakaznik nemuzZe absolvovat Kurz, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
NZM.

e Je-li ozndmeni o zruseni Ucasti na Kurzu doru¢eno NZM vice nez 14 dni pred zac¢atkem Kurzu,
bude Zakaznikovi umoZnéna ucast na jiném Kurzu, ktery se bude konat v nejblizsich Sesti
mésicich ode dne doruéeni ozndmeni o zruSeni Ucasti na plvodnim Kurzu. Tuto moZnost je
Zakaznik oprdvnén vyuzit pouze jednou. Zakaznik je povinen oznamit sv(j zamér vyuzit
moznost Ucasti na jiném Kurzu v co nejkratsi dobé, nejpozdéji do 10 dnl ode dne doruceni
oznameni o zruseni Ucasti na Kurzu. Pokud Zakaznik moZnosti Ucasti na jiném Kurzu nevyuzije,
je NZM povinno vratit Zakaznikovi cenu Kurzu do 30 dn(i ode dne doruéeni oznameni o zruseni
Ucasti na Kurzu, a to pfevodem na bankovni ucet Zakaznika, jehoz Cislo Zakaznik uvede, ¢i jinym
dohodnutym zplsobem.

e Je-li oznameni o zruseni Ucasti na Kurzu doru¢eno NZM méné nez 14 dni pred zacatkem Kurzu,
je NZM povinno vratit Zakaznikovi pouze 50 % ceny Kurzu.

e V pfipadé, Ze oznameni o zrueni Ucasti na Kurzu je NZM dorueno méné nez 5 dni pred
zaCatkem Kurzu, neni Zakaznik opravnén k vraceni jakékoliv ¢asti ceny Kurzu.

5.2. Dohodu o ukonéeni smlouvy o poskytnuti Kurzu v souladu s témito VOP je opravnén uzavfit s NZM
pouze Zakaznik. Toto pravo nenalezi Uéastnikovi.

5.3. V pripadé, Ze se Zakaznik na Kurz nedostavi, nemd narok na vraceni penéz ani na vyménu
neabsolvovaného Kurzu za jiny.

5.4.V pfipadé, Ze byl kurz hrazen prostfednictvim Poukazu a Zakaznik ozndmi zruseni Ucasti na Kurzu
vice nez 7 dni pred zacatkem Kurzu, bude Zakaznikovi umozZnéna Ucast na jiném Kurzu v dobé trvani
platnosti Poukazu. Jinak Poukaz propada.



6. Odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika

6.1. Zakaznik neni opravnén odstoupit od objednavky Kurzu v souladu s § 1837 pism. j) Obcanského
zakoniku.

6.2. V pripadé, Ze je kupni smlouva na Poukaz uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku
(prostfednictvim Webovych stranek), je Zdkaznik opravnén v souladu s §1829 a ndsl. Obcanského
zakoniku, odstoupit od této smlouvy bez udani dlvodi ve Ihité 14 dnli ode dne dodani Poukazu. Lhita
se ma za zachovanou v pfipadé, Ze Zakaznik v jejim pribéhu zasle Provozovateli oznameni, Ze od
smlouvy odstupuje. Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva rusi od pocatku.

6.3. Pravo uvedené v predchozim odstavci zanikd, byl-li Poukaz v zdkonné Ih(té pro odstoupeni jiz
uplatnén na Uhradu ceny za poskytnuti Kurzu.

6.4. Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy muzZe Zakaznik zaslat na e-mailovou adresu
kurzyvareni@nzm.cz.

6.5. Zakaznik mlze pro odstoupeni od kupni smlouvy vyuZit vzorovy formular oznameni o odstoupeni
od koupé darkového poukazu, ktery je nedilnou pfilohou téchto obchodnich podminek.

6.6. Poukaz neni povinen Zakaznik vracet zpét NZM, jeho Cislo bude deaktivovano.

6.7. Zaplacené financni prostfedky je NZM povinno vratit Zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnl ode dne
doruceni ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy.

6.8. Odstoupit od kupni smlouvy je Zdkaznik opravnén pouze v pfipadé koupé Poukazu.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany NZM

7.1. NZM je opravnéno odstoupit od smlouvy uzaviené se Zakaznikem v ptipadé zjevné chyby v cené
Poukazu ¢i Kurzu (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ obvykla), pokud nebude z dané nabidky
zcela jasné vyplyvat, Ze se jedna o slevu nebo mimoradnou akci.

7.2. V pripadé nemozZnosti spInéni potvrzené Objednavky ze strany Provozovatele je Provozovatel od
uzaviené smlouvy opravnén odstoupit.

7.3.V pfipadé odstoupeni od smlouvy Provozovatelem je Provozovatel povinen neprodlené Zakaznika
o této skutecnosti informovat na elektronickou adresu Zakaznika. Dale je Provozovatel povinen vratit
Zakaznikovi uhrazenou cenu Kurzu nebo Poukazu.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Ucastnici kurzu jsou povinni odklddat své véci na misté k tomu v provozovné uréeném. NZM
neodpovida za ztratu nebo poskozeni véci, jejichz hodnota je v zfejmém nepomeéru s hodnotou véci,
které ma pramérny spotrebitel bézné u sebe nebo pti sobé. V ostatnich pripadech neodpovida NZM za
Skodu zplisobenou na vnesenych vécech. Ustanoveni § 2945 Obcanského zakoniku tim neni dotceno.

8.2. Zékaznik/Ucastnik kurzu odpovida za $kodu zplisobenou NZM, jako? i za $kodu zpGsobenou jinym
Ugastnikdm kurzu.



8.3. Pouceni — pokrmy uvarené na kurzu jsou uréeny k okamzité spotfebé a neni mozné si je odnaset
dom{. V pfipadé, Ze si Zakaznik pokrm odnese mimo prostory NZM, musi pokrm spravné uskladnit v
ledniéce a spotrebovat jesté tentyz den.

IV. POUKAZY
1. VyuZiti Poukazu

1.1. Driitel Poukazu je povinen hodnotu Poukazu vyéerpat uhrazenim ceny Kurzu. Cerpani Poukazu na
jiné sluzby se nepfipousti.

1.2. Drzitel Poukazu nema narok na vyménu Poukazu za penize.

1.3. Drzitel Poukazu je povinen uplatnit Poukaz v dobé platnosti Poukazu. Po skonceni platnosti nema
drzitel tohoto Poukazu ani Zakaznik narok na vraceni penéz ani na Cerpani jakékoliv sluzby.

1.4. Drzitel Poukazu je povinen doplatit rozdil, pokud je cena Kurzu vyssi nez hodnota Poukazu.

2. Platnost Poukazu a jeji prodlouzeni
2.1. Platnost Poukazu je na ném vyznacena.

2.2. NZM je oprdvnéno na zakladé Zzadosti Zakaznika prodlouzit platnost Poukazu o Sest mésicl,
maximalné vsak jednou. Za prodlouZeni platnosti Poukazu je NZM opravnéno pozadovat jednordzovou
platbu ve vysi 500,- K¢.

2.3. Zadost o prodlouzeni platnosti Poukazu je Zakaznik povinen doruéit NZM e-mailem na adresu
kurzyvareni@nzm.cz, a to jesté pred vyprsenim platnosti Poukazu.

2.4. U Poukazl s propadlou platnosti jiz neni mozné tuto platnost prodlouzit.

V. REKLAMACE KURZU

5.1. Pro pfipad, Ze kurz neprobihal dle smlouvy o poskytnuti kurzu a téchto obchodnich podminek, je
zakaznik opravnén vady kurzu reklamovat.

5.2. Pokud NZM reklamaci zakaznika uzna za od{ivodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu. Napravu
je NZM oprdvnéno zajistit zejména poskytnutim slevy z ceny za poskytnuti kurzu, vracenim ceny za
poskytnuti kurzu ¢i bezplatnym umozZnénim ucasti na jiném kurzu.

5.3. O reklamaci NZM rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnl. Reklamace bude
vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této
IhGty ma Zakaznik stejna prava jako pfi podstatném poruseni smlouvy. NZM vyda Zakaznikovi pisemné
potvrzeni o tom, kdy Zakaznik uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni
pozaduje. Dale NZM vyda Zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace NZM Zakaznikovi vyda
pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.



VI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. NZM jakoZto spravce osobnich Udajd, které zpracovava v souvislosti s pofadanim kurzd a prodejem
darkovych poukazl se zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje uchovavat a zpracovavat v souladu s
platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy, pfedevsim v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen jako ,,GDPR“) a v
souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd v platném znéni.

2. Informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udajll jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich
udajt, které jsou k dispozici na webovych strankach ¢i v sidle NZM.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI(
1. Dalsi prava a povinnosti

1.1. NZM neni ve vztahu ke spotrebiteli vdzano zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. e) obéanského zakoniku.

1.2. Jazykem kupni smlouvy je pouze &esky jazyk. Cesky jazyk je také jazykem komunikace mezi
Provozovatelem a Zakaznikem.

1.3. Pro pfipad, Ze by nékteré z ustanoveni VOP bylo z jakéhokoliv divodu neplatné, nezplsobuje
neplatnost takového ustanoveni neplatnost celych VOP nebo smlouvy.

1.4. Proddvajici i Kupujici souhlasi s tim, Ze obsahuje-li vztah zaloZzeny smlouvou zahranicni prvek, bude
se fidit ¢eskym pravem s vyloucenim koliznich norem a déle se vylu¢uje pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezindrodni koupi zboZi. Tim nejsou dotfena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpis(.

1.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo Zakaznika telefonicky kontaktovat pro ovéreni nebo upresnéni
Objednavky, pokud napf. jde o vyssi hodnotu objednavky, pro doplnéni chybéjicich ¢i nepfesnych Gdajl
apod.

1.6. Mistem plnéni ze vSech smluvnich vztah( je sidlo Provozovatele na adrese Kostelni 1300/44, 170
00 Praha 7.

1.7. Nedilnou pfilohou téchto obchodnich podminek je vzorovy formulaf ozndmeni o odstoupeni od
koupé darkového poukazu.



Pfiloha VOP: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KOUPE DARKOVEHO POUKAZU

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od koupé poukazu)

Nazev prodavajiciho: Narodni zemédélské muzeum, s. p. o.
Sidlo prodavajiciho: Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7

ICO prodavajiciho: 75075741

E-mailova adresa prodavajiciho: kurzyvareni@nzm.cz

Telefon prodavajiciho: 220 308 200

Oznamuiji, Ze timto v zakonné lh(té 14 dni odstupuji od kupni smlouvy o nakupu darkového poukazu
Poukaz ¢islo:

(*) Cislo dafiového dokladu:

Datum obdrzZeni poukazu:

Cislo bankovniho tG¢tu, kam ma byt kupni cena vracena bezhotovostnim prevodem:

Jméno a pfijmeni zakaznika:

Adresa zakaznika:

(*) Elektronicka adresa zakaznika:

Davod odstoupeni od smlouvy (nepovinna polozka):

(*) Jedna se o nepovinny Udaj, jeho uvedeni vsak urychli vyfizeni Vaseho poZadavku.

Datum:

Podpis zdkaznika

(v pfipadé odeslani v tisténé podobé)



