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[bookmark: _Toc209784114][bookmark: _Hlk208323450]Příloha č. 1, Doplnění návštěvního řádu, specifika provozu v NZM Praha

Tato příloha má povahu doplnění všeobecných ustanovení návštěvního řádu. Tam, kde není uvedena v této příloze podrobná úprava, se uplatní návštěvní řád.

Doplňující ustanovení pro pobočku NZM Praha
a) Vstupenka do NZM Praha platí vždy do zavírací doby dne, na který byla zakoupena. Návštěvník může během jediného kalendářního dne odejít z budovy NZM Praha a znovu se do ní vrátit, v takovém případě je povinen se vždy prokázat platnou vstupenkou nebo daňovým dokladem.
b) Každá osoba, která přichází do budovy NZM v otevírací době za jiným účelem, než je návštěva výstav a expozic, je při příchodu povinna se hlásit u pracovníků ostrahy v recepci hlavní budovy NZM Praha. 
c) Vstup osob do expozic NZM Praha mimo návštěvnické hodiny je možný pouze na předchozí pozvání NZM Praha a za účasti zaměstnance NZM Praha. Zaměstnanec NZM Praha, který návštěvu přijímá, má za povinnost nahlásit příchozí osobu zaměstnanci firmy, která vykonává ostrahu NZM Praha (dále jen ostraha) a uvést, kde se bude po budově NZM Praha s návštěvou pohybovat.  
d) Pro odložení věcí může návštěvník NZM Praha využít šatnu, která je bezplatná. Šatna není hlídána. Kromě šatních tyčí jsou v místě k tomu určeném k dispozici uzamykatelné úložné skříňky. Pokyny pro jejich užívání jsou uvedeny na skříňkách, při ukončení návštěvy je návštěvník povinen skříňku vyklidit a nechat odemčenou. Parkování kočárků je možné v prostorách šatny nebo foyer, návštěvníci se řídí pokyny pokladních nebo ostrahy.
e) Konzumace jídla a pití v budově NZM Praha je možná pouze na místech k tomu určených. Taková místa jsou označena příslušným piktogramem.
f) Kojení v budově NZM Praha je doporučeno v místech označených příslušným piktogramem, zejm. ve foyer a v expozici Dětská gastronomie. 

Střešní terasa NZM Praha
a) Počet návštěvníků současně přítomných na střešní terase budovy NZM Praha je z důvodu bezpečnosti omezen na maximálně 45. 
b) V čase blížící se (hrozící) bouřky a při bouřce je vstup a pobyt na střešní terase přísně zakázán. 
c) Na střešní terase jsou umístěny úly s živými včelami. S úly je zakázáno jakkoliv manipulovat, nebo úmyslně dráždit poletující včely. 
d) Návštěvníci střešní terasy jsou povinni zajistit předměty, které mají při sobě a na sobě tak, aby v důsledku povětrnostních vlivů nemohly být tyto předměty odváty mimo jejich dosah nebo aby neohrožovaly ostatní osoby ani okolí budovy NZM Praha. 
e) Házení jakýchkoli předmětů ze střešní terasy je zakázáno. 
f) Je zakázáno znečišťovat střešní terasu, a to především vyléváním tekutin, rozhazováním kamínků, rozrýváním trávníku apod.

Kavárna v budově NZM Praha
a) Součástí návštěvnického zázemí NZM Praha je kavárna, která je umístěná v 1 NP.
b) Vstup do kavárny je umožněn i veřejnosti. Kavárna je otevřena od 9:00 do 18:00, aby se mohli občerstvit i návštěvníci využívající návštěvní prostory NZM Praha do konce jejich otevírací doby. 
c) V kavárně neplatí obecný zákaz konzumace alkoholických nápojů.
d) V prostorách kavárny jsou návštěvníci povinni dbát pokynů obsluhy kavárny a v případě potřeby také ostrahy NZM Praha. 

Muzejní dvůr NZM Praha
a) Vstup na muzejní dvůr je bezplatný, pokud tam neprobíhá zpoplatněná akce. 
b) Při pobytu na muzejním dvoře nesou odpovědnost za dohled nad nezletilými osobami jejich rodiče (či jiní zákonní zástupci) nebo jiná zletilá osoba, se kterou dítě muzejní dvůr navštíví. Dětem do dovršení 12 let je bez doprovodu zletilé osoby vykonávající nad nimi dohled, vstup na muzejní dvůr zakázán.
c) Návštěvníci NZM Praha jsou povinni při pohybu na muzejním dvoře dodržovat běžné zásady bezpečného pohybu, zejména návštěvníci nesmějí lézt po stromech, vstupovat do zakázaných zón, stoupat na lavičky a stoupat na zábradlí altánu apod.
d) Na muzejním dvoře je umístěna expozice, jejíž součástí je Malý selský dvorek, Zahrada první republiky a muzejní kolotoč.  Prostor kolotoče je zabírán kamerami.
e) Vstup na muzejní kolotoč je možný pouze pro děti od 3 do 6 let věku pod přímým dohledem rodičů nebo jiné zletilé osoby (zákonní zástupci, např. dle zákona obč. zák.- § 31 nebo jiná dospělá osoba provádějící jejich doprovod). Uživatelé kolotoče jsou povinni dbát, aby nedošlo k jeho poškození vinou nevhodné manipulace. 
f) V prostorách muzejního dvora, na lavičkách, na trávníku, v altáncích atd. je povolená konzumace jídla a pití. 
g) Konzumace alkoholických nápojů na muzejním dvoře je dovolena pouze v rámci objektu venkovního občerstvení nebo jeho v bezprostředním okolí (kamenná a trávníková plocha před občerstvením), a to v době jeho provozu. V ostatních částech muzejního dvora (expozice, parkoviště,) je konzumace alkoholu zakázána. Toto neplatí ve výjimečných případech (např. muzejní akce) a po odsouhlasení ředitelem NZM Praha.  
h) Kouření je v prostorách muzejního dvora zakázané. 
i) Na muzejním dvoře je přísně zakázáno chovat se tak, že by mohlo dojít k jakémukoliv poškození zdraví osob, poškození majetku či zdraví zvířat zejména:
· poškozovat vybavení, popisné tabule, navigační tabule, povozy a jiné vystavované předměty či exponáty,
· pouštět vodu,
· poškozovat rostliny,
· malovat, kreslit či jinak poškozovat exponáty a další vybavení muzejního dvora (altány, pergoly, kolotoč, plůtky apod.),
· znečišťovat muzejní dvůr,
· vstupovat na muzejní dvůr se psy (s výjimkou psů se speciálním výcvikem, jako vodicích a asistenčních psů), na kolečkových bruslích, se skateboardy,
· jezdit na kole nebo koloběžce,
· chodit do zázemí malého selského dvorku a manipulovat se zvířecím vybavením, za-řízením, krmivem,
· krmit zvířata,
· honit, napadat či jinak týrat zvířata, a to především házet po zvířatech kamení, bít zvířata, trhat jim chlupy či peří, nosit zvířata v rukou apod.

Školní (a jiné) skupiny v NZM Praha 
a) Pro běžnou návštěvu NZM Praha (bez lektorského programu nebo komentované prohlídky atd.) se školní skupiny nemusejí objednávat předem. 
b) Pedagogický (či jiný) doprovod odpovídá za děti mladší 18 let po celou dobu návštěvy muzea (i v případě tzv. rozchodu za účelem individuální práce). 
c) Pokud má skupina rezervovaný lektorský program, doporučuje NZM Praha dostavit se s předstihem alespoň 15 minut (šatna, toalety atd.). Vstup do budovy muzea je umožněn od 9 hodin, pro skupiny, jejichž program začíná dříve, vždy 15 minut před začátkem programu (např. v 8.15 pro program od 8.30).  
d) Školní skupiny využívají šatnu se šatními skříněmi a zamykacími skříňkami, která je současně určená i pro veřejnost. 
e) Pro konzumaci svačin jsou vyhrazená jednotlivá foyer, prostor v expozici Gastronomie případně muzejní dvůr. V případě, že jsou foyer obsazena nebo má skupina jiné specifické potřeby, doporučujeme konzultovat místo pro odpočinek/svačinu s lektorem.  
f) V případě, že má vedoucí skupiny/pedagog pro děti připravenou samostatnou práci či práci ve skupinkách a předpokládá, že děti se budou pohybovat po muzeu samy (týká se dětí starších 12 let, mladší děti jsou vždy pod dozorem dospělé osoby), je povinen o této skutečnosti informovat zaměstnance pokladny a ostrahy, v ideálním případě nahlásit tuto skutečnost předem emailem na marketing@nzm.cz. 
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